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La “Carta dei Servizi” della Nuova Salento Energgal mezzo attraverso il quale vengono
individuati gli standard delle proprie prestazioeivengono dichiarati i propri obiettivi e
riconosciuti gli specifici diritti in capo al cit@dno-utente-consumatore ed agli operatori del
settore impianti termici.

Attraverso la Carta dei Servizi, la Nuova Salentwefgia , nell’erogazione del servizio, si
impegna a rispettare determinati standard qualitate quantitativi, con lintento di
monitorare e migliorare le modalita di forniturasemministrazione del servizio.

PREMESSA

La Provincia di Lecce, nel recepire le norme pattliazione del piano energetico nazionale in
materia di uso razionale dell’energia, del risparmnergetico e di sviluppo delle fonti rinnovabili
di energia, ed i regolamenti attuativi recanti lerme per la progettazione, linstallazione,
I'esercizio e la manutenzione degli impianti termdegli edifici, ha avviato il servizio per
I'esecuzione delle ispezioni sullo stato di eseéocie manutenzione nonché del rendimento di
combustione degli impianti posti al servizio difediricadenti nei Comuni dell’ambito territoriale
della Provincia di Lecce, ai sensi della legga 1@&3ei relativi decreti attuativi e del DLgs 192/0
cosi come modificato e integrato dal D. Lgs. n. 3EL 29 dicembre 2006 e ss.mm.ii. e del
Regolamento Regionale n. 24 del 27 settembre 260&) sensi del Regolamento(DCP 56 del
6/8/2012). La Provincia di Lecce ha affidato allacista NUOVA SALENTO ENERGIA Il
“Servizio per l'accertamento e le ispezioni necessall'osservanza delle norme relative al
contenimento dei consumi di energia nell'esercionanutenzione degli impianti termici” nel
territorio di competenza della Provincia di Lecce.

ORDINAMENTO

Con la carta dei servizi Nuova Salento Energiangiggna a perseguire il massimo soddisfacimento
dei bisogni e delle aspettative degli utenti termendlla dovuta considerazione gli aspetti relativi:
all’educazione per un uso piu razionale dell’eregper il rispetto del’ambiente, alla salvaguardi
della sicurezza degli ambienti ed all'incolumitaiéa delle persone, alla conservazione di cose €
beni, nonché alla tutela degli animali. La Prowvindi Lecce intende perseguire gli obiettivi in
un’ottica di tutela dei diritti dei consumatori argntendo la qualita, I'universalita e I'econondcit
delle proprie prestazioni. La Carta della qualith Servizi della Nuova Salento Energia contiene
gli standard di qualita e di quantita relativi glleestazioni erogate in conformita all’art. 2 comma
461 della legge 24/12/2007 n. 244 al fine di tukeladiritti dei consumatori e degli utenti. Nuova
Salento Energia mette a disposizione delle assoaniadei consumatori le informazioni generali
legate al servizio, garantendo sempre il massimerlbd delle attivita svolte a carico dei singoli
utenti riferite al servizio di verifica degli impié termici.Nuova Salento Energia predispone |l
materiale pubblicitario ed illustrativo per informeasul servizio di verifica degli impianti termici.
Lo stesso viene pubblicato sul sito internet espasizione delle associazioni dei consumatori per
pubblicizzare gli aspetti correlati al serviziosste.
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NORME E REGOLE GENERALI

Impianti efficienti per essere sicuri e risparmiare

Mantenere I'impianto di riscaldamento della propaisitazione sempre efficiente ed in regola e
semplice. Basta seguire le norme di gestione e teanne previste dalla legge 10/91 e dai relativi
decreti attuativi e dal DIgs 192/05 e s.m.i.

Per una corretta gestione dell'impianto

Occorre conoscere il periodo dell’anno duranteudlg € consentito tenere in funzione gli impianti
di riscaldamento ed il numero massimo di ore atrgiqpreviste dalla legge. Tali limiti dipendono
dal clima della localitd dove e ubicato I'edificgodal tipo di impianto. Per conoscere i limiti di
orario ed i periodi della tua zona climatica bisagrvolgersi al comune di riferimento. E’

opportuno mantenere una temperatura media deglieathbnon superiore a 20° C (con una
tolleranza di = 2° C).

Per una corretta manutenzione dell’impianto

Una volta l'anno & necessario far controllare tutimpianto, non soltanto la caldaia. I
manutentore, al termine del controllo, deve conaegml responsabile dell'impianto copia della
“Dichiarazione attestante il controllo tecnico deipianto” (Allegato G per impianti inferiori a 35
kW o Allegato F per impianti superiori a 35 kW),nepilata e sottoscritta e firmata per presa
visione dal responsabile.

Con le cadenze temporali indicate nell’allegatodl Decreto Legislativo 192/05 e s.m.i. occorre
far controllare il rendimento di combustione defifiianto. | valori rilevati saranno riportati sulla
“Dichiarazione attestante il controllo tecnico deipianto (Allegato G o Allegato F) sopra

richiamati.

Occorre rivolgersi sempre ad una ditta abilitatesemsi del Decreto del Ministero dello Sviluppo
Economico del 22/01/2008 n°37 (ex legge 46/90) igore dal 27/03/2008, in possesso dei
requisiti necessari (abilitazione lettera C e latt&€) per tutte le operazioni di controllo e
manutenzione.

Il titolare, responsabile dell’'esercizio e dellamaenzione, ove non possieda i requisiti necessari
non intenda provvedere direttamente, affida le apeni di manutenzione ad una ditta abilitata,
secondo quanto previsto dal D.M. n° 37, che asquertanto il ruolo di terzo responsabile.
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Il rispetto del periodo annuale di esercizio, l@ssnza dell’orario prescelto nei limiti della dizra
giornaliera consentita, ed il mantenimento dé&llaperatura ambiengntroi limiti consentiti, Sono
obblighi la cui responsabilita & a carico del titel o dell’occupante dell’'unita abitativa.

Per ricoprireil ruolo di terzo responsabile nell’esercizio e lagianutenzionelegli impianti termici
aventi potenza termica nominale al focolare supers 35 kW, oltre al possesso dei requisiti
previsti dal D.M. n° 37, la ditta di manutenzionevth dimostrare il possesso del patentino di
abilitazione di II° grado per impianti con poterizamica hominale al focolare superiore a 232 kW,
cosi come previsto dal D.L. vo. 152/06oltre, nel caso dimpianti termicicon potenza nominakd
focolare superiore a 350 kW, possesso dei requisiti richiesti al terzo resgabile € dimostrato
mediante l'iscrizione ad albi nazionali tenddilla pubblica amministraziore pertinentper categoia,
quali, ad esempio: Il'albo nazionale costruttGfince), categoria gestione e manutenzione degli
impianti termici di ventilazione e condizionameniigscrizione ad elenchi equivalenti dell’'Unione
Europea; la certificazione della ditta ai sensledebrme UNI EN ISO serie 9000, per lattivita di
gestione e manutenzione degli impianti termicipdee di un organismo accreditato e riconosciuto
a livello italiano o europeo. In ogni caso il terasponsabile o il responsabile tecnico preposto
deve possedere conoscenze tecniche adeguate raldessita dell'impianto o degli impianti a lui
affidati.

Conservare tutta la documentazione relativa all’impianto
dell ’ abitazione

Il libretto di impianto aggiornato ed integrato sedo il D.M. del 17/03/2003, e la carta
d’identita della caldaia. Lo stesso € diviso in ¢hati: la prima contiene i dati del proprietario,
dell'installatore e del responsabile della manutamz, la seconda i dati tecnici dei componenti
principali costituenti I'impianto termico. E’ un domento importante che va conservato con cura
e che riporta, oltre alla descrizione dei prindigaimponenti dell'impianto, il resoconto delle
operazioni di manutenzione effettuate nel tempdledeerifiche strumentali e dei controlli
eseguiti da parte degli enti locali.

Il libretto di impianto, nel caso di installaziodé caldaie nuove, (sia per nuovi impianti termici
che per sostituzione caldaie e/o trasformazioneianp termici) deve essere compilato
inizialmente dall'installatore e/o0 manutentore dhascrivera i parametri riferiti all'analisi di

combustione che obbligatoriamente dovra eseguiettaldella prima accensione del generatore.

Ogni attivita di manutenzione eseguita sul geneeatea riportata sul libretto di impianto
opportunamente controfirmata dall'installatore manutentore.

Dopo la prima compilazione, ogni aggiornamento d&ii contenuti nel libretto potra essere
firmato dal responsabile dell'impianto.
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Nel caso di caldaie gia esistenti, il libretto mhpianto, qualora smarrito, dovra essere reperito da
responsabile dellimpianto nelle librerie speciadie o nei centri di assistenza riferiti al modello
del generatore.

Il libretto di uso e manutenziormesso a disposizione dal fabbricadell’apparecchio va conservato
e/o recuperato dall’'utente. Sullo stesso vienert@o, il periodo di manutenzione a cui dovra
essere sottoposto il generatore di calore.

Analogamente I'utente dovra conservare e/o recu@ela “Dichiarazione di conformita”, riferita
agli impianti termici (no rete gas) costruiti doipd3/03/90 oppure il documento equivalente, per
impianti costruiti prima di tale data (Appendicala norma UNI10738) e le copie del rappordd
controllo. L'anzidetta documentazione dowasere rilasciata dalle ditébilitate all'installazione e/o
manutenzionelell’'impianto termico.

In caso di unita immobiliari dotate di impianti n&ci individuali la figura dell’occupante, a
qualsiasi titolo, dell’'unita immobiliarstessa subentra per la durdédl’occupazione, alla figura del
proprietario, allonere di adempiere agli obblighievisti dalla normativa e nelle connesse
responsabilita limitatamente all'esercizio, allanatenzione dellinpianto termico ed alle ispezioni
periodiche. Il proprietario al momento dettansegna dell’immobile all'inquilino trasferiscd asso
tutti i documenti riferiti allimpianto termico aggrnato.

Al termine dell’occupazionee fatto obbligo alloccupante di riconsegnaral proprietario o al
subentrantd libretto di impianto debitamente aggiornato gneventuali allegati.

Eventuali anomalie o difformita tecniche rispett® aorme vigenti, riscontrate sull'impiantermio e
riconducibili alla posa dell’impianto sono da imardi al proprietario dell’'unita immobiliare in
cui 'impianto termico stesso € installato.

Garantisd sicurezza all atua casa

Soltanto un impianto controllato e sottoposto a ub@mzione da parte di personale abilitato e
specializzato é sicuro.

La verifica periodica dellimpianto non pud quindssere un’operazione improvvisata svolta
autonomamente o ricorrendo a persone non abilithteorretto controllo della caldaia ne
ottimizza il funzionamento minimizzando la possthildi incidenti e di immissione di scarichi
pericolosi all'interno dell’ambiente domestico

Aiuti I’ambiente



Ogni caldaia per funzionare ha bisogno di scaricafemi della combustione nellambiente
esterno. Oltre ad altre sostanze inquinanti questi contengono anidride carbonica, uno dei
principali responsabili dell’effetto serra.

Ridurre i consumi attraverso leorretta manutenzione della caldaia permette dciare meno
combustibilg(risorse naturali) e diminuire 'immissione in atsiera dei fumi di scarico.

SALENTOENERGIA
-

Ri sparmi denaro

Il controllo periodico effettuato sulla caldaia, personale specializzato, la rendono affidabile ed
efficiente garantendo nel contempo migliori pregtaze minori consumi di combustibile. Questo
significa risparmiare in maniera significativa sosti relativi al riscaldamento che possono essere
ulteriormente ridotti con piccole attenzioni quadite o, se necessario, in concomitanza di
interventi di adeguamento o di ristrutturaziond’mbianto termico.

Alcuni accorgimenti importanti come: I'impostaziolella temperatura interna sul termostato
ambiente a circa 20°C durante le ore diurne ed °€ I&lle ore notturne l'installazione delle
valvole termostatiche sulle singole batterie saaideon I'impostazione della temperatura piu
bassa nelle stanze da letto o negli ambienti chgormym degli apporti di calore gratuito
(irraggiamento solare, altri fonti di calore); Biamento del tetto e delle pareti della casa per
ridurre le dispersioni di calore e I'installaziodei doppi vetri e delle guarnizioni alle finestpeyr
evitare le infiltrazioni d’aria, garantiranno uncsio ed efficace risparmio sulla gestione
dell'impianto termico.
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REGOLAMENTO IMPIANTI TERMICI della Provincia di Le cce
D.c.p N°56 del 06-08-2012

Il regolamento si applica a tutti gli impianti teonche provvedono alla climatizzazione invernale
degli edifici e porzioni di essi ricadenti nel fesrio di competenza della Provincia di Lecce.

A specifica di quanto stabilito nella definizione ichpianto termico, si precisa che non sono
impianti termici gli impianti inseriti in cicli dprocesso, purché sia prevalente tale tipo di atlie
quindi sia destinato al ciclo produttivo almeno5il% del calore prodotto; rientrano invece
nellambito di applicazione del presente regolamemnt moduli radianti, gli aerotermi e i
termoconvettori, gli impianti di qualsiasi poteritega che siano alimentati a combustibile solido e
siano collegati ad una rete di distribuzione débrea gli impianti di climatizzazione a pompa di
calore con sistemi di tipo split, multisplit, a uote di refrigerante variabile con i limiti di cui a
successivo periodo, le centrali di cogeneraziorsealizio degli edifici, gli scambiatori di caload
servizio delle utenze di teleriscaldamento, gli immpi di climatizzazione invernale mediante
sistemi solari attivi etc., gli impianti tecnologidrico sanitari che provvedono alla produzione
centralizzata di acqua calda per usi igienici etaen

Gli impianti di climatizzazione a pompa di calorencsistemi di tipo split, multisplit, a volume di
refrigerante variabile, sono soggetti ad accertamestd ispezione nel caso in cui la somma
complessiva delle potenze delle apparecchiaturaliate nella medesima unita nmmbiliare sia
superiore a 4 kW.

Se l'impianto é alimentato da due generatori doil cui funzionamento del primo escluda il
secondo e viceversa, si dovra dichiarare un umgmanto ma presentare il rapporto di controllo di
entrambi i generatori. Si dovra applicare il ballial generatore avente potenza piu elevata.

In merito agli impianti termici che provvedono athmatizzazione invernale mediante pompe di
calore di cui al punto 3 si precisa che:

a) sono soggetti ad accertamento ed ispezione quandonana complessiva delle potenze
degli apparecchi/split installati in una stessdaimmobiliare & superiore a 4 kW,

b) per le sole civili abitazioni, sono soggetti solo sestituiscono la fonte principale di
riscaldamento e la somma delle singole potenze malmirese in riscaldamento, degli
apparecchi/split installati € maggiore di 4 kW

c) se nella stessa unita immobiliare vi sono due ospiit a pompa di calore con potenzialita <
15 kW si dovra effettuare la somma delle potenzeguii singolo apparecchio/split al fine
di calcolare la potenzialita totale dell'impianto;

d) se nella stessa unita immobiliare vi sono due o ggparecchi a pompa di calore con
potenzialita>15 kw non collegati alla stessa rete di canalizzazisi dovranno considerare
impianti separati e dichiararli separatamente;

e) se nella stessa unita immobiliare sono presenti alygu apparecchi a pompa di calore
collegati alla stessa rete di canalizzazione siedeonsiderare un unico impianto con
potenzialita totale pari alla somma delle poteitzalelle pompe di calore collegate
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Sono esclusi gli impianti termici realizzati conpapecchi quali stufe, caminetti, apparecchi per il
riscaldamento localizzato ad energia radiante;ajafiarecchi, se fissi, sono tuttavia assimilati agl
impianti termici e quindi soggetti al presente feagento quando la somma delle potenze nominali
del focolare degli apparecchi al servizio dellegsla unita immobiliare € maggiore o uguale a 15
KW.

Obbligo di dichiarazione degli impianti a norma (liwo verde)

La dichiarazione dell’ avvenuto controllo di eféciza energetica e dell’ avvenuta manutenzione
obbligatoria per tutti gli impianti termici presersul territorio di competenza della Provincia di
Lecce.

A tal fine € obbligatorio inviarla alla Provincéh Lecce mediante la trasmissione del piu recente
rapporto di controllo tecnico corredato di bollimerde apposto dal manutentore nei casi in cui
I'impianto sia a norma in relazione ai motivi dimoonformita dell’allegato B.

La trasmissione della dichiarazione dovra avveeselusivamente per via telematica e sara un
obbligo del manutentore.

| controlli di efficienza energetica e quindi lacdiarazione/trasmissione del rapporto di controllo
tecnico devono essere effettuati e trasmessi adhairitia di Lecce almeno con le seguenti scadenze
temporali o periodicita (sara ammessa una tolleranassima di sessanta giorni):

a) Ogni anno:

— per gli impianti alimentati a combustibile solido liquido, indipendentemente dalla
potenza;

— per gli impianti alimentati a gas di potenza nortergel focolare= 35 kW,

— per gli impianti di climatizzazione a pompa di aalopotenza nominale 35 kW.

b) Ogni due anni:

— per gli impianti diversi da quelli individuati abpto precedente, nel caso in cui abbiano
una potenza nominale del focolare inferiore a 35 kW
— per gli di impianti di condizionamento a pompa diacte con potenza inferiore a 35 kW.

La dichiarazione/trasmissione del rapporto di aahdrrilasciato nel pieno rispetto delle suddette
periodicita deve comunque pervenire alla Provimiaecce, entro e non oltre 60 giorni dalla data
di rilascio del rapporto di controllo.

CUUUUUUuUiuUiu iU Ui Ui U U Ui Ui Ui Ui Ui Ui Ui Ui i i i i i i i i i iy s i i gy



SALENTOENERGIA
-

Nei casi di impianti di nuova installazione, di ii@pti ristrutturati o di sostituzione di generatdri
calore, il manutentore deve inviare alla ProvindialLecce, per via telematica, la seguente
documentazione:

- la dichiarazione di conformita dell'impianto rilagta ai sensi del D.M. n.37 del 22 gennaio
2008 rilasciata dalla ditta installatrice previevamento dei parametri della combustione;

— la scheda identificativa dell'impianto;

— il rapporto di controllo tecnico, corredato di “bob verde”, conforme all’allegato “F” e “G”
del D. Lgs. n. 192/05 e s.mm.ii., attestante lavardi combustione effettuata al momento
dell’'attivazione dell’impianto;

- la trasmissione per via telematica deve avvenirteoe60 giorni dalla data di rilascio del
rapporto di controllo (annuale o biennale).

Tutti gli impianti nuovi dal 01/01/2012 sino all'aw della campagna di dichiarazione a regime

rientreranno nella procedura della fase transitgaid. 20 del Regolamento)

Obbligo di dichiarazione degli impianti non a norr{iallino arancione)

La dichiarazione dell'avvenuto controllo di effiniea energetica e dell’ avvenuta manutenzione e
obbligatoria per tutti gli impianti termici non amma presenti sul territorio di competenza della
Provincia di Lecce.

A tal fine & obbligatorio inviare alla Provincia ldécce la dichiarazione di avvenuta manutenzione
dell'impianto termico mediante la trasmissione @&l recente rapporto di controllo tecnico
corredato di bollino arancione apposto dal manotenhei casi in cui I'impianto non sia a norma
el/o presenti situazioni di non conformita di cuiisdllegato B.

La trasmissione del rapporto di controllo tecnicwrd avvenire esclusivamente per via telematica
nel rispetto delle periodicita e con le medesimelatita stabilite all’articolo 5 e sara un obbligel d
manutentore.

La Provincia di Lecce ricevuto il rapporto di canlo tecnico con il bollino arancione, diffida il
responsabile dell'impianto ad eliminare le non comfita rilevate entro 90 giorni. Tale termine puo
essere differito di ulteriori 180 giorni previa conicazione motivata da inoltrarsi, a mezzo
raccomandata A/R o e-mail o fax alla provincidecce o all’organismo incaricato.

La Provincia di Lecce non potra effettuare ispezioon onere nel periodo durante il quale il
responsabile dovra provvedere alla messa a norma.

Il manutentore dopo aver eliminato le non confoamitevate, trasmette alla Provincia di Lecce |l
nuovo rapporto di controllo di impianto a normarredato del bollino verde.
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Qualora, decorsi i termini di cui alla diffida ddeguamento, il responsabile d'impianto non
provveda ad inviare la nuova dichiarazione corollibo verde, I'organismo provvede ad effettuare
un’ispezione sull'impianto con onere di cui alla¢da dell'art. 17.

Obbligo di dichiarazione degli impianti disattivgbollino rosso)

La dichiarazione di disattivazione e obbligatoré futti gli impianti termici disattivati presergul
territorio di competenza della Provincia di Leccealfine & obbligatorio inviare alla Provincia di
Lecce la dichiarazione di disattivazione dell'impia termico mediante la trasmissione di un
rapporto di controllo tecnico (allegato C) correddt bollino rosso su cui devono essere annotate les
modalita di disattivazione.

Si intendono impianti disattivati:

a. gli impianti in precedenza attivi che al momentdlaleerifica, risultino privi di parti essenziali
(es. generatore di calore, contatore del gas, te@obadi combustibile, impianto di distribuzione
e/o radiatori) senza le quali I'impianto non puafionare;

b. gli impianti che, pur essendo completi, sono stis@ttivati dal manutentore.

La disattivazione deve essere effettuata con nmt@dalonee a non consentire in alcun modo

I'utilizzo dell'impianto. La data di disattivaziond nominativo di chi lo ha disattivato e le moitizal

di disattivazione, sono riportate sul librettardpianto/centrale.

Sono considerati mai attivati e pertanto non sdgggti obblighi previsti dal presente regolamento,
gli impianti che non sono stati ancora ultimatiw@ngli mai andati in funzione in quanto privi di
parti senza le quali I'impianto non puo funzionégeneratore di calore, contatore del gas, serbatoics
di combustibile, impianto di distribuzione e/o raiaii).

E’ fatto obbligo a tutti i responsabili d’'impiantie decidano di disattivare un impianto termico, di
far effettuare le seguenti operazioni dal manutento

— disattivare I'impianto;

— registrare sul libretto d'impianto (sez. 9) o dntrale (sez. 11), a seconda della potenzialéa, |
data di disattivazione;

— redigere il rapporto di controllo (allegato C) imptice copia su cui apporre il bollino rosso,
descrivendo la modalita di disattivazione;

— apporre il bollino rosso sul libretto d'impianto;

— trasmettere all’organismo incaricato, esclusivamegr via telematica, copia del rapporto di
controllo entro 60 giorni dall’avvenuta disattivaze.

Non sono soggetti alla procedura di cui sopraj tutesponsabili degli impianti disattivati che

hanno provveduto ad inviare comunicazione di imjpatsattivato nei bienni precedenti o la cui

disattivazione sia stata gia rilevata durantepeisoni nei bienni precedenti.
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La Provincia o I'organismo incaricato provvedera eftettuare il controllo gratuito su tutti gli
impianti precedentemente disattivati per apporb®ilino rosso.

Al responsabile d’'impianto che non disattivi I'inapito secondo le modalita previste nel presente
articolo, in sede di ispezione verra applicato €andi cui alla tabella dell'art. 17 (commisuratia a
potenza dell’impianto stesso), con eventuale diffitla messa a norma nei seguenti casi:

— qualora l'impianto disattivato risulti privo di rpprto di controllo con bollino rosso;

— qualora in sede di ispezione a campione, si risconé I'impianto risulti ancora attivo;

— qualora la comunicazione di disattivazione siaastatiata successivamente alla ricezione del
preavviso di ispezione.

bollino verde numerniio bollino arancicme numersle bollime msso num el

da 1 a 200000 oy 2RO 0 2300000 it 23000 @ 24K

+ 0 D0 CHK) Sene e iz one + 1 10O senEd NEmerazinne

ML 20T S'FIGD'JU P.'l' ]I'l;tnlmL']IED ranualie i con SPH.(_I[L\ F_'l Imserimenio manaie
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Riattivazione dell'impianto

Il responsabile dell'impianto che decida di riadtig I'impianto termico, deve far effettuare dal
tecnico le seguenti operazioni:

— far redigere il rapporto di controllo con rilevanemlei parametri della combustione in triplice
copia;

— far apporre il bollino verde sulle tre copie dgdparto di controllo;

— far trasmettere all’organismo incaricato, esclusigate per via telematica, copia del rapporto
di controllo entro 60 giorni dall’avvenuta riattziane.

Accertamento delle dichiarazioni

Tutte le dichiarazioni (rapporti di controllo tecn) trasmesse e pervenute alla Provincia di Lecce,
in automatico tramite il software di gestione, sa@soggette ad accertamento documentale al fines
di verificare la rispondenza alle norme vigentrispetto delle prescrizioni e degli obblighi stabi

ed il corretto stato di esercizio e manutenzionglidenpianti termici e, qualora se ne rilevi la
necessita, la stessa Provincia o I'organismo inatuisi attivera presso gli utenti finali affinché
questi ultimi procedano agli adeguamenti che silo@on necessari.

Lo stesso software, appositamente realizzato dat@incia di Lecce, durante I'inserimento dei
dati da parte del manutentore porra in evidenzageaera le situazioni di non conformita di cui
all'allegato B che non ammettono la trasmissionkadgichiarazione con “Bollino Verde”. Nel
caso in cui tali difformita non potranno essereneiate la dichiarazione dovra essere trasmesse
con “Bollino Arancione”.

La dichiarazione, se pur trasmessa e registrataafigéare, sara comunque ritenuta non valida:

— in assenza di bollino verde/arancione/rosso appliaba “dichiarazione” (il bollino sara la vera
e propria attestazione dell’avvenuto versamento);

— se trasmessa fuori termine (dopo i sessanta gdaté data del rapporto di controllo con
bollino verde);

— se la data del Controllo di efficienza energeticespnta una periodicita non regolare (scaduta)
rispetto all'ultima effettuata precedentementeeseimpio effettuata dopo 14 mesi (1 anno + 60
giorni di tolleranza) nel caso di impianto con pedicita annuale.

Ispezioni

La Provincia di Lecce o l'organismo incaricato predono, tramite il software gestionale,
all'accertamento delle dichiarazioni e dei rappdritontrollo tecnico pervenuti.

12
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| medesimi soggetti provvedono annualmente adte#et ispezioni presso gli utenti finali al fine
del riscontro della rispondenza alle norme di leggeella veridicita rapporti di controllo tecnico
trasmessi, per almeno il 5% degli impianti preseetiterritorio di competenza, a partire da quelli
per i quali non sia pervenuta alcun rapporto ditradlo tecnico. Nel condurre la fase ispettiva
presso gli utenti finali, 'organismo pone attemmoai casi in cui si evidenzino situazioni di hon
conformita alle norme vigenti; programma le ispezi@ campione dando priorita agli impianti piu
vecchi o per i quali si abbia una indicazione diggiare criticita , avendo cura di predisporre |l
campione in modo da evitare distorsioni di merchat@assenza di regolare controllo e manutenzione
sara considerata indicazione di maggiore criticita

Ispettori

I D. Lgs. 192/2005 e s.mm.ii. prescrive che leoaith competenti realizzino, con cadenza
periodica, anche attraverso organismi pubblici wapr di cui sia garantita la qualificazione e
l'indipendenza, gli accertamenti e le ispezioni egsarie all'osservanza delle norme relative al
contenimento dei consumi di energia nell’esercizo manutenzione degli impianti di
climatizzazione, ivi compresi gli impianti termici.

Le ispezioni sugli impianti termici, oggetto delepente regolamento, vengono effettuate da
personale tecnico esperto incaricato dalla Proairtii Lecce che sia in possesso dei requisiti
previsti dalla legge. L'ispettore ha libero acceagh impianti e controlla che gli stessi sianotges
eserciti e manutenuti in modo conforme ai dispdsiia legislazione e alle normative tecniche
applicabili.In fase di accesso all'impianto da @peare, I'ispettore esibisce il proprio tesserthio
riconoscimento.

Al termine dell'ispezione, Iispettore redige ilnbale di ispezione. Tale documento predisposto in
triplice copia, e sottoscritto dall'ispettore e dasponsabile dellimpianto, o da suo delegato; una
copia e consegnata al responsabile dellimpiaréb suo delegato, che ne cura la conservazione. Il
responsabile d'impianto non si puo rifiutare di app la firma sul verbale di visita; in caso cio
avvenga lispettore procede all'annotazione sulbsbr stesso del predetto rifiuto e ne da
comunicazione immediata agli Enti competenti p@ravvedimenti del caso.L’ispettore effettua
almeno le seguenti verifiche:

a) accerta le generalita del responsabile dell'immidatmico;

b) accerta 'esistenza presso I'impianto del librelitampianto o di centrale di cui agli allegati |
e Il al D.M. 17/03/2003, la sua corretta compila®pnonché i parametri in esso riportati;

C) accerta che le operazioni di manutenzione e cootootlinarie e straordinarie siano annotate
sul libretto di impianto o di centrale;

13
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accerta la presenza della dichiarazione o dellhiatiazioni di conformita o della
dichiarazione di rispondenza, rilasciate ai seeBiait. 7 del D.M. n 37/2008, compilata in
tutte le sue parti, con i riferimenti alle normephpabili e completa dei suoi allegati
obbligatori;

accerta la presenza dei rapporti controllo tecribe attestano la regolare conduzione e
manutenzione dell'impianto;

accerta che il responsabile d'impianto/centrallet@rzo responsabile , conduca I'impianto e
faccia eseguire le operazioni di controllo ed ewale manutenzione e di controllo di
efficienza energetica almeno secondo le presciizéote periodicita minime stabilite
dall'allegato L del D. Lgs. 192/05 e s.mm.ii. Insocadi assenza di istruzioni tecniche per la
regolazione, I'uso e la manutenzione da parte idglfesa installatrice ed in caso di non
reperibilita delle istruzioni tecniche del fabbmta relative al generatore di calore le
operazioni di controllo ed eventuale manutenzioogerahno essere effettuate con una
periodicita almeno annuale;

accerta che il manutentore incaricato del contralalella manutenzione esegua dette
attivita a regola d'arte, nel rispetto della noriveatvigente;

verifica che le modalita di conduzione dellimpianthon abbiano mutato la conformita
dell'impianto dichiarate dall’installatore nellactiiarazione di conformita ai sensi dell’art.
113 del D.P.R. n. 380/2001;

accerta nei casi previsti dalla legge, l'esisterd®l cartello indicante i periodi di
funzionamento dell'impianto e la zona climaticaagpartenenza dello stesso;

trascrive negli appositi spazi previsti sul libcetli centrale, conforme all’allegato | del D.M.
17/03/2003, nel caso di impianti con potenzialitaggiore o uguale di 35 kW, i risultati
delle verifiche e porre in calce timbro e firmaltsgbettore (a cui deve essere allegato il
vecchio libretto conforme all’allegato F del D.PriR412/93);

trascrive negli appositi spazi previsti sul libeetti impianto, conforme all’allegato Il del
D.M. 17/03/2003, nel caso di impianti con potentaaminore di 35 kW, i risultati delle
verifiche e porre in calce timbro e firma dell'isfpee (a cui deve essere allegato il vecchio
libretto conforme all'allegato G del D.P.R. n.412/9

esegue tutte le verifiche previste, in relazioria fipologia degli impianti, giustificando in
modo dettagliato e puntuale di eventuali impediment

riscontra la completezza e veridicita dei dati & plrametri contenuti nel rapporto di
controllo trasmesso, in relazione all’effettivotstdei luoghi e dell’impianto;

effettua le verifiche previste dalla normativa jdirimpianti termici che provvedono alla
climatizzazione invernale degli ambienti medianicohine e sistemi diversi dai generatori
di calore quali ad esempio le pompe di calore, etc.

Nel caso di impianti termici dotati di generatoricadlore di eta superiore a quindici anni, I'azione
ispettiva si esplica anche attraverso quanto dispaiscomma 17 dell’allegato L al D. Lgs. 192 e
s.mm.ii. (le modalita di effettuazione, nonché Bom da applicarsi, saranno oggetto di apposita
delibera a seguito di valutazione dettagliata edattivita specifiche da svolgere).

In presenza di situazioni di grave ed immediatacpé, I'ispettore da opportuna comunicazione al
competente servizio della Provincia.

(=)
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Modalita di esecuzione delle ispezioni

L’organismo incaricato procede ad effettuare lexspni nei modi e nei tempi previsti dal presente
regolamento.

Qualora all’esito del primo controllo siano risc@até delle non conformita sull'impianto,
I'ispettore procede a diffidare il responsabileaathessa a norma entro un termine adeguato alle
pericolosita della non conformita rilevata ed alggettive difficolta di intervento per I'eliminazie

della stessa non conformita, comunque non supeaio®® giorni e, contestualmente, stabilisce la
data di un ulteriore visita di ispezione.

Il responsabile d’'impianto, in caso di oggettivigedimenti, puo richiedere una proroga del termine
di adeguamento di cui al precedente comma per wsima di ulteriori 180 giorni ed il contestuale
differimento della data fissata per la secondazispe.

In tale seconda ispezione, che prevede il pagan#nto onere commisurato alla potenza secondo
la tabella di cui all'art. 17, l'ispettore dovranfecare che il responsabile dell'impianto, abbia
messo a norma l'impianto.

In caso contrario la Provincia di Lecce provvedstaapplicare le sanzioni di cui all’art. 15 comma
5e 6 del D. Lgs. 192/05.

Il responsabile dellimpianto non puo rifiutare mpedire I'accesso agli ispettori addetti al
controllo.

Nel caso in cui sia negato agli ispettori di erd@rafo controllare I'impianto termico, I'organismo
incaricato provvede all’applicazione dellonere pwancata ispezione (vedi tabella art. 17) e
contestualmente da opportuna comunicazione al ciemigeservizio della Provincia.

A seqguito del predetto rifiuto, si provvede a comare la data della nuova ispezione al

responsabile dell'impianto o al proprietario defliinobile, se diverso dal primo, che nel contempo é
posto al corrente dell’eventuale responsabilitaafemer la violazione dell'art. 650 del Codice

Penale in caso di reiterato rifiuto.

Tempistiche per I'esecuzione delle ispezioni

La Provincia di Lecce o l'organismo incaricato conwa la data per il controllo dell’impianto
termico al responsabile dello stesso impianto abrenndici giorni prima della data prevista per
I'ispezione. Tale comunicazione é effettuata catomandata A.R o con trasmissione a mano.

Nel caso in cui non si possa procedere all'ispezioella data prevista per motivi riconducibili al
responsabile dell’impianto, allo stesso &€ addebi#atitolo di rimborso spese, I'onere di cui all.ar
17 del presente regolamento.

15
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Il responsabile dellimpianto puo chiedere di remé la data dell'ispezione una sola volta senza
incorrere nel pagamento dell’onere di cui di cliadl 17 del presente regolamento.

Tale comunicazione deve pervenire all'organismaiiwato, entro tre giorni dalla data prevista a
mezzo raccomandata A.R. o0 e-mail o fax.

L’organismo provvedera a comunicare con raccomandaR., con trasmissione a mano o con e-
mail o con fax , la huova data del controllo saifiianto.

Qualora non sia possibile procedere all’ispezioaetarmini previsti e/o rinviati, la Provincia di
Lecce o I'organismo incaricato provvede a dare dpp@a comunicazione al competente Servizio
della Provincia di Lecce.

Ispezioni a campione senza onere

Gli impianti dichiarati con bollino verde secondo rhodalita previste dal presente regolamento e
che risultino a norma a seguito dell’accertamentzudhentale, possono essere soggetti ad
iIspezione a campione senza onere.

Ispezioni con onere secondo la tabella di cui atl’s7 de Regolamento

Sono soggetti ad ispezione con relativo onere caum@io alla potenzialita dell'impianto secondo
gli importi determinati dalla tabella di cui alltadl 7 del Regolamento, gli impianti:

— non dichiarati.

— dichiarati, ma con dichiarazione priva di bollinbkollino sara la vera e propria attestazione
dell’avvenuto versamento);

— dichiarati con bollino con trasmissione fuori tenei(dopo i sessanta giorni dalla data del
rapporto di controllo con bollino);

- dichiarati con bollino la cui data del Controllo efficienza energetica presenti una periodicita
non regolare (scaduta) rispetto all'ultima effattu precedentemente, ad esempio effettuatas
dopo 14 mesi (1 anno + 60 giorni di tolleranza)aaso di impianto con periodicita annuale;

— dichiarati con bollino arancione che a seguitoitfidh non inviino la successiva dichiarazione
di messa a norma;

- Impianti non a norma alla prima ispezione per iliggaprocedera con linvito alla messa a
norma e contestualmente con la programmazione alisenonda ispezione con onere a carico
del responsabile dell'impianto secondo la tabdlleudall’art.17del Regolamento.

16
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Oneri per I'acquisto dei bollini

Gli oneri che dovranno essere corrisposti alla Pma per I'acquisto dei bollini, saranno
determinati con apposito provvedimento della Prowimi Lecce in base alla tabella di cui sotto.

Importo bollini

Tipologia d’'impianto Importo
Impianti con potenzialita < 35 kW € 20,00
Impianti con potenzialita > 35 kW e < 116 kW €,00

Impianti con potenzialita > 116 kW e < 350 kW &0,00

Impianti con potenzialita > 350 kW € 160,00

Impianto disattivato € 20,00

| tecnici accreditati potranno acquistare i bollgirettamente dalla Provincia o dall’organismo
incaricato previa presentazione di apposita istaomra allegata ricevuta di versamento postale,
intestato a “ Provincia di Lecce” cc n. 289267d&ysale “controllo impianti termici biennio 2012

2013” secondo gli importi corrispondenti alla sucada tabella.

Oneri per le ispezioni

Gli oneri per le ispezioni previste dal presentgolamento (con esclusione delle ispezioni a
campione su impianti dichiarati con bollino verdaama che sono gratuite), saranno determinate
con apposito provvedimento della Provincia di Leicckase alla tabella di cui sotto.

Oneri per ispezioni

Tipologia d’'impianto Importo
Impianti con potenzialita < 35 kW €110,00
Impianti con potenzialita >35 kW e < 116 kW € 2,
Impianti con potenzialita >116 kW e < 350 kW € D
Impianti con potenzialita >350 kW € 450,00
Generatore aggiuntivo € 110,00
Mancata ispezione (ut. assente — rifiuto d’accesspf 35,00

17
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Elenco ditte abilitate alla trasmissione telematica

Il manutentore per poter trasmettere per via teleaa rapporti di controllo degli impianti termici
nelle modalita di cui al presente regolamento, deeedversi nell'apposito elenco istituito dalla
Provincia di Lecce.

A tal fine il manutentore deve presentare alla Proa di Lecce:

— istanza di iscrizione all’elenco delle ditte alaité;

— autocertificazione resa ai sensi del D.P.R. 44%)2@Atestante l'iscrizione alla Camera di
Commercio con abilitazione all'installazione e m@mzione degli impianti di cui alle lettere C
ed E dell’art. 1 del D.M. 37/2008;

— elenco strumenti utilizzati e relativi certificali taratura.

I manutentori che risulteranno iscritti nell’apposelenco, riceveranno un nome utente e passworc

(codice d'accesso) per registrarsi sul sito pérdemissioni on line della documentazione tecnica.

Il manutentore autorizzato ha I'obbligo di trasraedt on-line, utilizzando specifico software di
gestione, il rapporto di controllo di ogni impiantermico di sua competenza (allegato G per
impianti < 35 kW, allegato F per impianti35 kW, rapporto di controllo specifico per gli irapti

di climatizzazione a pompa di calore ecc. ).

Tale rapporto tecnico dovra essere inviato entrgiéthi dalla data del rilascio.

Il software per la trasmissione dei rapporti ditcoltio in ogni caso segnalera al manutentore le
eventuali non conformita.

I manutentori per poter mantenere I'abilitazioni@a &lasmissione telematica, dovranno trasmettere
tutti i rapporti di controllo tecnico rilasciati p@gni impianto termico di loro competenza ed i
certificati di taratura degli strumenti prima ddibo scadenza.

Coloro che si renderanno responsabili del maneatio di un rapporto di controllo tecnico relativo
ad un controllo di efficienza energetica, di irrlggita riscontrate in sede di ispezione su impianti
dichiarati con bollino verde , e che risulteranmmm n regola con l'invio dei certificati di taratur
degli strumenti, saranno segnalati alla Commissi(aeé 21) che valutera I'applicazione del
seguente provvedimento:

» disabilitazione dal software di gestione per uniquer di tre mesi (il manutentore
disabilitato non potra inviare/trasmettere rappdrtcontrollo e/o dichiarare gli impianti
termici né ritirare/acquistare i bollini verde/acane/rosso);

» espulsione definitiva, alla terza infrazione, dadénco delle ditte abilitate.

Inoltre la Provincia provvedera ad applicare lezgam di cui all’art. 15 comma 5 e 6 del D. Lgs.
192/05 e provvedera ad effettuare segnalazionéCaltaera di Commercio.

SALENTOENERGIA
-

18
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Catasto unico Provinciale degli impianti termicCUPIT

La Provincia di Lecce al fine di ottenere un quadomoscitivo completo ed unitario tale da
adempiere in modo piu efficace agli obblighi préviger legge, realizza un unico sistema
informatico per la costituzione del catasto uniegldimpianti termici denominato CUPIT.
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QUALITA’ DEL SERVIZIO

Nuova Salento Energia possiede i requisiti predialii Allegato | del DPR 551/99.

Il servizio direttamente rivolto all’'utenza, consrdta la tipicita e I'elevata specificita degli
argomenti relativi al servizio, si avvale di peralenamministrativo con spiccate qualita e capacita
gestionali nonché di personale tecnico qualifi¢apettori).

Tutto il personale non esegue attivita professemiediata all'installazione ed alla manutenzione
dell'impiantistica termica.

Le ispezioni sono effettuate giornalmente dagleispi seguendo la programmazione: stesso
guartiere, stessa via, stesso condominio ect).

Al termine di ogni ispezione verra rilasciato umhade firmato dall'ispettore e controfirmato dal
responsabile dell'impianto sul quale verranno aath@inche le eventuali prescrizioni del caso.

SODDISFAZIONE DELL'UTENTE

Per ottimizzare il servizio € stato predispostosigstiema di valutazione del servizio in base alle
osservazioni, rimostranze, proteste e consiglidelite o dei manutentori e installatori tramite un
guestionario dcustomer satisfaction

Tale sistema di valutazione si basa sul rilevamelgite segnalazioni, I'elaborazione tecnico
statistica delle stesse e sull’approntamento @elieni correttive per eliminare eventuali anomalie
e/o distorsioni e per migliorare il servizio reso.

Ai sensi dell'art. 2 comma 461 della L. 244/07 amimente Nuova Salento Energia istituira una
commissione paritetica con le associazioni dei goragori firmatarie la presente Carta dei servizi
al fine di verificare gli standard di qualita delrgizio reso in contraddittorio con i rappresentant
delle associazioni firmatarie e di un rappresesetaetla Provincia.

RIMBORSI DI SOMME ERRONEAMENTE VERSATE

Qualora risultino pagate cifre indebite e/o in cadioerrori si pud ottenere il rimborso
semplicemente facendone richiesta (il modulo peiclaiesta di rimborso e scaricabile dal sito)
presso gli sportelli aperti al pubblico di Nuovde®#o Energia previa attivazione delle procedure
applicative previste.

Qualora l'utente ritenga che la prestazione difig@inon sia stata esaustiva o addirittura carente
o parziale dovra darne comunicazione alla respadlesadl servizio della Nuova Salento Energia
che provvedera ad effettuare un riscontro oggetpieoil riscontro delle non conformita e ad
attivare I'eventuale procedura di correzione dsiésse.

Il verificatore nello svolgimento del suo lavor@pettera le indicazioni previste e stabilite nella
norma UNI 10389 art. 4 comma 4.1.2. e pertantopuira incorrere in manomissioni accidentali
volontarie sull’impianto termico. Eventuali danrgasuriti da azioni involontarie che possano
manomettere il normale funzionamento dell'impiampportunamente ed immediatamente
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dimostrati dal responsabile dell'impianto termico dede di sopralluogo, saranno ricondotte a
carico della Nuova Salento Energia.

CONCILIAZIONE

Al fine di tutelare i diritti dei consumatori e degtenti, il tentativo di conciliazione sara edpl®
presso la sede della Nuova Salento Energia, medintcostituzione di una commissione
paritetica, costituita da un singolo membro in ragpntanza delle parti interessate quali:
Provincia di Lecce, Associazioni dei Consumatorgsdéciazioni di Categoria, Nuova Salento
Energia.

La commissione svolgera i propri compiti nel rigpetelle procedure predisposte per il servizio,
della presente Carta dei Servizi, nonché in baggrecipi di correttezza, trasparenza ed equita.
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PER FACILITARE IL COLLOQUIO CON L'UTENZA NUOVA
SALENTO ENERGIA COMUNICA che e possibile :

« contattare il Numero Verd&)0535311dalle 9.30 alle 12.00 dal Lunedi al Venerdi;
e inviare una mail all'indirizzo info@nuovasalentoegia.it;
e collegarsi alla pagina Facebook: nuovasalentoeadigi
» collegarsi al sito internet www.nuovasalentoeneityia
 rivolgersi presso gli Sportelli per gli Utenti
- nella sede di Casarano presso il Centro per I'iggielLunedi, Mercoledi dalle ore
09.00 alle 13.30;;
- n nella sede di Tricase presso il Centro per I'egpiil Martedi dalle ore 09.00 alle

13.30;;

- nella sede di Maglie presso il Centro per I'impiglgGiovedi dalle ore 09.00 alle
13.30;
nella sede di Nardo presso il Centro per I'impidigdenerdi dalle ore 09.00 alle
13.30.

A disposizione dell’'utenza e inoltre attivo Bax al Numero 0832 1785225

Al call-center si puo telefonare per qualsiasi tgpanformazione o chiarimenti, per rinvii delle
ispezioni, per lamentele, per denunciare anomadigari relativi allo svolgimento del servizio.

Entro 24 ore lo staff della Nuova Salento Energgpande alle email per informazioni sul
servizio e sul proprio impianto termico.

SERVIZIO TRAMITE IL SITO:

NUOVA SALENTO ENERGIA offre un servizio di informame puntando al massimo sul sito
internet, appositamente creato per dare agli ut@mitiadini e manutentori-installatori) con
modalita semplici, trasparenti, efficienti, tutte tisposte e le informazioni necessarie. Sia i
cittadini che gli operatori del settore possonaisege tutti gli atti (delibere e regolamento) fituit
moduli necessari per la consegna della documemaziwtte le normative di settore, tutti gli
allegati sia al regolamento che alle norme. Inofietla modulistica tramite i FOGLI (per
argomento) si da la possibilita all’'utente di seag I'argomento per il quale ha necessita di
chiarimenti. Numerose le faq sugli argomenti piteiassanti! Il cittadino sul sito ha la possibilita
di scegliere il manutentore abilitato, in quantdanbome page é pubblicato I'elenco delle ditte
abilitate dalla Provincia di Lecce all’apposiziodel Bollino! Il manutentore iscrivendosi nelle
new lettersriceve periodicamente le informazioni relativesatvizio e gli aggiornamenti sulle
normative. Iscrivendosi nel software gestionale RNEONET avra modo di tenere sotto
controllo i rapporti di controllo dei propri cligrg le relative periodicita con scadenze. Anche il
cittadino iscrivendosi avra la possibilita di aceeginella banca dati per verificare che il tecnico
abbia regolarmente inviato la dichiarazione deppmimpianto termico.
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Di seguito la home page del sito internet:

IOVASALENTOENERGIA

Comunicazioni

11/01/2013 - ENEA A LECCE PRESSO LA NUOVA SALENTO ENERGIA PER CORSO SU ULTIME NORMATIVE
IMPIANTI TERMICT

DAL 16 GENNAIO AL 2 FEBBRATO GLI ISPETTORI DELLA NUOVA SALENTO ENERGIA SARANNO IMPEGNATI IN UN CORSO DI
FORMAZIONE TENUTO DA ENEA PER AGGIORNAMENTO SULLE ULTIME NOVITA' LEGISLATIVE SUGLI IMPIANTI TERMICL GLI

SPORTELLI DI CASARANO, TRICASE, POGGIARDO, MAGLIE E NARDO' SARANNO COMUNQUE APERTI PER LA CONSEGNA DELLE
'DICHIARAZIONI ED IL RITIRO DEI BOLLINI! PER INFORMAZIONI TECNICHE VI PREGHIAMO DI INVIARE UNA EMAIL ALLA
INFO@NUOVASALENTOENERGIA.IT O DI RIVOLGERVI ESCLUSIVAMENTE ALLO SPORTELLO DI LECCE! GRAZIE PER LA

coL qqi tutto

01/01/2013 - COME CONTATTARCI VELOCEMENTE

Per avere risposte immediate inviare email alla info@nuovasalentoenergia it CENTRALINO 0832 334811 fax 0832 1785225
Attenzione per i casi pil urgenti : 0832 247948 ... leqai tutt

X = 240 ||
Ty (e - % 20

Si evince sulla sinistra oltre alle normative, agllarti evidenziate in verde, la presenza degli
argomenti piu utili ai cittadini e ai manutentori.

GUIDA PER DICHIARARE L'IMPIANTO (INFORMATIVA PER ICITTADINI )
MODULISTICA (PER MANUTENTORI)

VERSAMENTI (MODALITA’ PER VERSARE L'IMPORTO PER RITRARE IL BOLLINO)
MANUTENTORI BOLLINI (COME ISCRIVERSI NELL'ELENCO DI TE )

FAQ

SERVIZI TRAMITE FACEBOOK
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facebook

Nuova Salento Energia o Mipiace | |8 -

hd -~ »

Attraverso la pagina facebook i manutentori e tadihi possono esprimere i propri dubbi,
richieste di chiarimenti e di soluzioni a molte Iplematiche, ed anche scambi di informazioni
tecniche sugli impianti termici.

SERVIZIO TRAMITE e-mail

Lo staff della Nuova Salento Energia riceve cemdirégi email al giorno da parte di tecnici e
cittadini, alle quali risponde entro 12 ore. Le aHnsono sia tecniche, sia sulle procedure del
servizio.

SERVIZIO TRAMITE SPORTELLI

| nostri operatori altamente formati e qualificaievono agli sportelli, dal lunedi al venerdi,
centinaia di utenti, fornendo un servizio basato sartesia, disponibilita, competenza e
professionalita. Tutti gli operatori sono a totalsposizione dell'utente con l'obiettivo della
SODDISFAZIONE. Si effettuano periodicamente corsnanutentori su procedure e normative.
Lo staff tecnico concorda gli appuntamenti corggsii manutentori per dubbi e chiarimenti.
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ORARI DEGLI SPORTELLI E SEDI

LECCE ZONA INDUSTRIALE TUTTI | GIORNI DAL LU AL VENERDI' DALLE ORE 9 ALLE ORE 12.
CASARANO PRESSO IL CENTRO PER L'IMPIEGO LUNEDI' E MERCOLEDI' DALLE = ORE 9 ALLE ORE 13.
TRICASE PRESSO CENTRO PER L'IMPIEGO IL MARTEDI' DALLE ORE 9 ALLE ORE  13.

MAGLIE PRESSO IL CENTRO PER L'IMPIEGO IL GIOVEDI' DALLE ORE 9 ALLEOR  E 13.

NARDO’ PRESSO IL CENTRO PER L'IMPIEGO DALLE ORE 9 ALLE ORE 13.

CORSI ENEA

Gli ispettori della Nuova Salento Energia nel mdsgennaio 2013 stanno seguendo un corso di
aggiornamento tenuto da ENEA sulle ultime nowgislative relative agli impianti termici. L’'ente
rilascera ad ogni ispettore attestato di parte dipez
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ALLEGATI al Reg. Prov.:
allegato a

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI ATTO DI NOTORIETA
PER COMUNICAZIONE NOMINA TERZO RESPONSABILE, VARIAZ |ONE DI TITOLARITA’

allegato b
Non conformita- obbligo di bollino arancione

allegato c

Impianti disattivati- bollino rosso
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DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI ATTO DI NOTORIETA
FER COMUNICATZIONE NOMINA TERTOQ RESPONSABILF, VARTATIONE DI TITOLARITA'

Provincia di LECCE
Via UMBERTOL o 13
T3100 LECCE
Cegetio: Conmmicanane (mypants Termico — Codice implamto N™
[1Ia sotoscmimn'a Cod. Fisc
=l residente el Conmme
Frzone InErirzg o jrtinel mr_
o qualit di:
O Propristaie O Oorupante O Terzo responszbile lazale mppresentante della dits,
O Altro
in riferiments allimpinnto emico nsallye presso |immebils sio o=l Comine d
Franone mdirieo " péano imt
Draiti fecmic impiante:
Generatore di calore Cosmstore Modella M Fot nom. foc

ai sensl dell'art 47 del DPEL 445204} e consapevole delle responsabilit penali di oui all'art 76 DFR 4572000
DICHIARA

(barmre [a voce di imeresse)

[ assunzione / revoca / dimissioni di Terzo Respansabile — dat.

[ subentro i respansabile dell impianto:
VECCHIO RESPONSABILE Sig rodice fiscale
O Propriefario O Ocoupame O Aliro

WUOVD RESPONRABIE Sig roedice fiscale

Commume Fraziome

mndirizzo. e Jilan, Jot, =L
O aliro

SIATIEGA- copia del documento didentita de] dichiarante:

]

Adurmmi dd DL o7 1% del HWE2003 “Tuteln delle porssss ¢ ol alied segpelli csptio &l raflsmeim el datl peovinall’, ca . rmaddla presesie dichiaraions sl
Al sl L Pravlachils o B ad dul i per O sl syl fle Tomsiosd istitazinal previge dagh
shblighi di legee

Firma del responsabile dell'impianto termice
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PROVINCIA DI LECCE

SETTORE TERRITORIO AMEBIENTE E FPROGRAMMAZIONE STRATEGICA

VALIDO PER IMPIANTI TERMICI CON GENERATORI DI CALORE A
COMBUSTIBILE SOLIDO, LIQUIDO, GASS0SO,

ALLEGATO B/1
BOLLNG ARANCIONE IMPIANTI COMN Fn 235kW

R A I

12.

13
T4

15.

UbceMo dl centrale: ASSENTE
Idoneltd locale o installazione: NO/NON COMPMLATO

Adagudte dmension aperure di ventilaziona: NO/NON COMPILATO
Aparhure di verliazions libers da csrughonk NO/MON COMPLATD

Conbollo asera fughe d gas [sclo per Implant] a combusiiblle gassosc) : HO
Esarme visvo delle colbentaziont NON SODDISFACENTE
Esame visivo camine e canale da fema: NON SODDISFACENTE

Valor anallsl combusione: ASZENTI o Incongruentl & non allendibil

Valore CO [ppm] () OMESSO o SUPERFORE A 1000 ppm o a 0,1 % - Soko ned casl di combustiblle
Bquido{gasalic, ollo combustibile) o gasseso [gas, gpll)

Valore Bocharach {n): OMESIC o SUPERIORE AL WALORE LIMITE D LEGGE solo per combusiiblle liquide
. Valore rendimento dl combustione [%): OMERS0 o INFERIORE AL VALORE LIMITE DI LEGGE - Solo ned cosidl

eambussiblle Iquide{gaalo, ola combustiblle) o ganesa [gas, gpl)

Depressions nel canale da fumao o pressione nel condofto d scarics fumo (Fa): > -3 Pa (solo per caldale o

Hraggio naturale & scarkco in camine singols o canna fumarka)
Al finl della sicurerza Mmplanto pud lundonane: NO

Eventuall raccomandationl (non rispetto dell'art. £ comma ¥ ded DER 412/93 & della UNI 7129 & lohole awsenza

dl fermoregolarione)
Eventuall prescrizion] del manuhenione
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i| PROVINCIA DI LECCE
ALLEGATOC

PER. COMUNECAFIONE DI DISATTIVAZIONE IMFIANTO TERMICO

DICHIARAZIONE JOSTITUTIVA DI ATTO DI NOTORIETA"

Browincia i LECCE
Via UMBERTCO L n 13
73100 LECCE

In quailts ot
O Proprietario 0 Cecupants 0 Terzn responsaiiie legale appresentamtedefladita ...
DA [ S

mmemlnmmmmm ptmlmasa'tslﬂel mmmmmum?ﬁm
D.P.R. 44572000 e che, Inofire, qualora dal controflo efMeSuato emenga (3 non vendicta del comenubo A fahma dele dichiarazion! rese,
decadra dal benefici conseguentl al provvedimento evertuaiments eranato sulla base dela dichiarazione non vertiera [ &t 75 DP.RL
445/7000), 3l sensl dell’ 47 DUP.RL 445 del 28 12,2000,

DICHIARA

Con e seguent! modskts:
Descrivere @ modalis dl disathvarione dellimpianto - e e

E dichiara di non fattvarke senza la regolars comunicazions di risttivazions prevista dail'articolo § del Regolamento.

L'Ente verfcatore sl rsena in quaislasl momento d accertare 13 venidiclia e 13 comtinuity dello sialn disatiivazione dellmpianto nel
templ & metnd| previst! dafla society Nuova Salento Enermia, ongarismo abilliaie ad efethuare le speionl secondo |a nonmativa vigente.

Timbro e Fima del tecnico operatione Firma del responsabie deil'implanto tarmico

(N tecnicn foperatore dacina ognl Tespansabillta per rativazion o manamissionl dellimplant da pane d ter)

Allaga alka presonts ©

O copla ded documentdo didentiia del dichizrante:;

T copia della scheda idenificativa deiflmplanto (scheda 1.bis), tratia dal Moretto ol cul & comma 9, at. 11 del DPR 41293 come
ﬂm‘bdﬂ DU 17/0372003;

“IMFORMATIVA ALLTNTERERSATC AT SENSI DELL'ART. 13 DEL DLOS. e
[ dal pemomll comizmali i qictlo modelln pelranio coere bl dhi soggeni pulblici che L for o i dede fussioai
Mmmmm*tHanﬁMﬂ'“p’hqﬂﬂuwM&mwhw&hwnﬂud
ﬂmmzleuuumnwmalmh p—— s fe ol rebirive & astl, Bemi e quabish pememli 4] e
-uu"p.nuenhl.qw:aa" E per 1] peragus mwphq-hwqualwmpmu*
wn aistive s izl all' delle digenising b pstern & e & previme dal D Lis
1965001 L% p'nl. i i dirii i iatighi il sr. 8 del D L Jmnmmwmwmua
Mwﬁi#hmeww
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DEFINIZIONI

1. “Ente locale competentéée l'autorita pubblica a cui e attribuita la conigreza ad effettuare le
operazioni di accertamento e ispezione;

2. “Organismo incaricatd’ € la societa alla quale sono assegnate dallaifiiavdi Lecce, le
competenze per effettuare le operazioni di accemdmn e ispezione; di seguito € indicato
semplicemente con la dicitura “organismo”;

3. “Accertamentd e l'insieme delle attivita di controllo pubblicdiretto ad accertare in via
esclusivamente documentale che il progetto delereoe gli impianti siano conformi alle norme
vigenti e che rispettino le prescrizioni e gli aghbi stabiliti;

4. “Ispezioni su edifici ed impiantl’ sono gli interventi di controllo tecnico e docunt&le in sito,
svolti da esperti qualificati incaricati dalle arita pubbliche competenti, mirato a verificare ¢he
opere e gli impianti siano conformi alle norme vitiee che rispettino le prescrizioni e gli obblighi
stabiliti;

5. “Ispettore” € il soggetto incaricato dall’Autorita locale cpetente per I'effettuazione di
accertamenti e ispezioni sugli impianti termici, dui sia garantita la qualificazione e
l'indipendenza;

6. “Climatizzazione invernale o estivae l'insieme di funzioni atte ad assicurare il &ssere degli
occupanti mediante il controllo, all'interno deglmbienti, della temperatura e, ove presenti
dispositivi idonei, della umidita, della portatarginovo e della purezza dell'aria;

7. “Conduzion€ e il complesso delle operazioni effettuate daspansabile dell’esercizio e
manutenzione dell'impianto, attraverso comando ramautomatico o telematico per la messa in
funzione, il governo della combustione, il contoole la sorveglianza delle apparecchiature
componenti I'impianto, al fine di utilizzare il cak prodotto convogliandolo ove previsto nelle
guantita e qualita necessarie al garantire le eomdidi comfort;

8. “Controlli sugli edifici o sugli impianti” sono le operazioni svolte da tecnici qualifioapieranti
sul mercato, al fine di appurare lo stato deglmaleti edilizi o degli impianti e I'eventuale necé&s

di operazioni di manutenzione ordinaria o stracaday

9. “Impianto termico” & un impianto tecnologico destinato alla climasizione estiva ed invernale
degli ambienti con o senza produzione di acquaacaldr usi igienici e sanitari o alla sola
produzione centralizzata di acqua calda per glsssteisi, comprendente eventuali sistemi di
produzione, distribuzione e utilizzazione del calaonché gli organi di regolazione e di controllo;
sono compresi negli impianti termici gli impiantidividuali di riscaldamento, mentre non sono
considerati impianti termici apparecchi quali: stutaminetti, apparecchi per il riscaldamento
localizzato ad energia radiante; tali appareca&hfjssi, sono tuttavia assimilati agli impiantirteci
qguando la somma delle potenze nominali del focotkegli apparecchi al servizio della singola
unita immobiliare € maggiore o uguale a 15 kW;

10. “Impianto tecnologico idrico sanitario’ € un impianto di qualsiasi natura o specie destiral
servizio di produzione di acqua calda sanitaria mmtuso nella descrizione di cui al punto 9 e
comprendente sistemi di accumulo, distribuzioneog&zione dell'acqua calda sanitaria;
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11.“Impianto termico di nuova installazion€ e un impianto termico installato in un edificio d
nuova costruzione o in un edificio o porzione difiedb antecedentemente privo di impianto
termico;

12. “Manutenzione ordinaria dell'impianto termico” € l'insieme di operazioni previste nei
libretti d'uso e manutenzione degli apparecchirmpmenti che possono essere effettuate in luogos
con strumenti ed attrezzature di corredo agli agqudm e componenti stessi e che comportino
I'impiego di attrezzature e di materiali di consudgso corrente;

13. “Manutenzione straordinaria dell'impianto termico” €& l'insieme degli interventi atti a
ricondurre il funzionamento dell'impianto a qugbieevisto dal progetto e/o dalla normativa vigente
mediante il ricorso, in tutto o in parte, a meztirezzature, strumentazioni, riparazioni, ricauhbi
parti, ripristini, revisione o sostituzione di apgechi o componenti dell'impianto termico;

14. “Potenza termica convenzionale di un generatore datore” e la potenza termica del focolare
diminuita della potenza termica persa al camineoegime di funzionamento continuo; l'unita di
misura utilizzata e il kW;

15. “Potenza termica del focolare di un generatore di ¢are” € il prodotto del potere calorifico
inferiore del combustibile impiegato e della patati combustibile bruciato; l'unita di misura
utilizzata e il kW,

16. “Proprietario dell'impianto termico” e il soggetto che, in tutto o in parte, e prof@ie®
dell'impianto termico; nel caso di edifici dotati ichpianti termici centralizzati amministrati in
condominio e nel caso di soggetti diversi dallespee fisiche, gli obblighi e le responsabilita post
a carico del proprietario dal presente regolameatm da intendersi riferiti agli amministratori;

17. "Rendimento di combustione o rendimento termico corenzionale di un generatore di

by

calore” e il rapporto tra la potenza termica convenzienalla potenza termica del focolare; 18.
“rendimento globale medio stagionale dell'impiantodrmico” € il rapporto tra il fabbisogno di
energia termica utile per la climatizzazione inaere I'energia primaria delle fonti energetiche, i
compresa I'energia elettrica dei dispositivi aasilicalcolato con riferimento al periodo annuale d
esercizio di cui all’art. 9 del decreto del Presigedella Repubblica 26 agosto 1993, n. 412;

19. “Rendimento termico utile di un generatore di caloré e il rapporto tra la potenza termica
utile e la potenza termica del focolare;

20. “Ristrutturazione di un impianto termico” & un insieme di opere che comportano la modifica
sostanziale sia dei sistemi di produzione che stribuzione ed emissione del calore; rientrano in
questa categoria anche la trasformazione di unaimipitermico centralizzato in impianti termici
individuali nonché la risistemazione impiantistieaglle singole unita immobiliari o parti di edificio
in caso di installazione di un impianto termico ividuale previo distacco dall'impianto termico
centralizzato;

21. “Sostituzione di un generatore di caloré € la rimozione di un vecchio generatore e
I'installazione di un altro nuovo, di potenza terainon superiore del 10% alla potenza del
generatore sostituito, destinato ad erogare ent¥gidca alle medesime utenze;

22. “Terzo responsabile dell'esercizio e della manutermie dell'impianto termico” € la persona
fisica o giuridica che, essendo in possesso deiisiigprevisti dalle normative vigenti e comunque
di idonea capacita tecnica, economica, organizzatvdelegata dal proprietario ad assumere la
responsabilitd dell'esercizio, della manutenzionedetl'adozione delle misure necessarie al
contenimento dei consumi energetici ed alla salaedja ambientale;

31



SALENTOENERGIA
-

23. “Manutentore autorizzato o semplicemente manutentofee la ditta iscritta nell’apposito
elenco della Provincia di Lecce, autorizzata allesrissione delle dichiarazioni e dei rapporti di
controllo degli impianti termici;

24. “Bollino verde’ ¢ il tagliando in numero di quattro copie ugualicon immagine olografica
antiduplicazione da utilizzare per la dichiaraziolegli impianti a norma di legge. Ad ogni bollino
e associato un codice impianto. Successivamemtarilutentore riportera il codice originariamente
assegnato all'impianto su tutti i successivi ballehe saranno privi di codice Una parte & apmicat
sul libretto d'impianto o di centrale, una secormate sul rapporto di controllo da inviare alla
Provincia o all’organismo incaricato, una terzat@asulla copia del rapporto di controllo per il
manutentore, la quarta parte sulla copia del rapmbrcontrollo per I'utente;

25. “Bollino arancion€’ ¢ il tagliando in numero di quattro copie uguakton immagine olografica
antiduplicazione da utilizzare per la dichiaraziadegli impianti che presentano non conformita alle
norme di legge. Ad ogni bollino é associato un cedmpianto. Successivamente il manutentore
riportera il codice originariamente assegnato raffianto su tutti i successivi bollini, che saranno
privi di codice Una parte e applicata sul libretfampianto o di centrale, una seconda parte sul
rapporto di controllo da inviare alla Provincialboaganismo incaricato, una terza parte sulla eopi
del rapporto di controllo per il manutentore, laaga parte sulla copia del rapporto di controllo pe
l'utente;

26. “Bollino rosso” e il tagliando in numero di quattro copie ugualicon immagine olografica
antiduplicazione da utilizzare per la dichiaraziategli impianti disattivati. Ad ogni bollino e
associato un codice impianto. Successivamente rluteatore riportera il codice originariamente
assegnato all'impianto su tutti i successivi ballehe saranno privi di codice Una parte & appicat
sul libretto d’'impianto o di centrale, una secormate sul rapporto di controllo da inviare alla
Provincia o all’organismo incaricato, una terzat@asulla copia del rapporto di controllo per il
manutentore, la quarta parte sulla copia del rapmbrcontrollo per I'utente.
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IN COLLABORAZIONE

Provincia di Lecce
Nuova Salento Energia
Federconsumatori

M.to Difesa del Cittadino

Lega Consumatori
Associazioni dei Manutentori
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